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OGRIODNIK

REGULAMIN SKLEPU
www.eko-ogrodnik.pl

1. Informacje ogélne

Witascicielem strony internetowej www.eko-ogrodnik.pl jest Ekologiczne Gospodarstwo
Ogrodniczo- Szkétkarskie ,,Ziobrowscy” Lukasz Ziobrowski, Zlobizna ul. Brzeska 8, 49-305
Brzeg, zwany dalej ,,Sprzedajagcym”.

Sprzedajacy prowadzi sezonowa sprzedaz materiatu szkotkarskiego za pomocg strony internetowej.

Sprzedajacy jest rolnikiem ryczattowym, nie prowadzi dzialalnoSci gospodarczej w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2004 r., Nr 54,
poz. 535 ze zm.).

Wszystkie oferowane produkty (drzewa i1 krzewy owocowe) zostaly wyprodukowane w naszej
szkofce. Staly nadzér nad zdrowotnoScig produkowanego przez nas materiatu, sprawuje
Wojewddzki Inspektorat Ochrony Roslin 1 Nasiennictwa w Opolu. ZgodnoS¢ naszej produkcji z
przepisami rolnictwa ekologicznego kontroluje jednostka certyfikujaca AgroBioTest Sp z o. o. (PL-
EKO-07) w Warszawie.

2. Zamowienia

Zawarcie umowy kupna - sprzedazy Towaru wskazanego w ofercie kupna nastgpuje z chwilg
przyjecia zamoOwienia do realizacji przez Sprzedawce.

ZamoOwienia mozna sktada¢ za pomocg formularza — kreatora zamdéwien umieszonego na stronie
internetowej, lub mailowo pod adresem: sklep@eko-ogrodnik.pl,

Prawidtowo ztozone zamdwienie powinno zawiera¢: zamawiany towar (kupujacy okreSla odmiany 1
ilo§¢ drzewek), sprecyzowang forme¢ dostawy oraz ptatnoSci, dane osobowe, nr telefonu i adres
niezbedny do realizacji zaméwienia. W przypadku podania informacji nieprawdziwych lub
nieaktualnych, Sprzedajacy nie ma obowigzku realizowania zamdwienia.

Ztozenie zamoéwienia jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i akceptacja wszystkich punktow
niniejszego regulaminu.

Po ztozeniu zamowienia na wskazany przez Kupujacego adres mailowy wysytany jest e-mail z
potwierdzeniem ztozenia zamoéwienia i przyjeciem go do realizacji, ceng oraz kosztem dostawy.
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Wszystkie ceny na stronie internetowej sa cenami brutto, podane w zfotych polskich, nie zawieraja
kosztow transportu.

Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzaca od chwili otrzymania przez Kupujacego
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji.

Na zyczenie Kupujacego wystawiamy Rachunek na zakupione u nas drzewka (nasze gospodarstwo
ma status rolnika ryczattowego), po otrzymaniu od Kupujacego wszystkich danych niezbednych do
jego wystawienia.

Na zyczenie Kupujacego wystawiamy kopie certyfikatu ekologicznego na nasze produkty.
Rezygnacja lub zmiana zlozonego zamodwienia mozliwa jest do momentu jego wysytania 1
wylacznie

po poinformowaniu o tym fakcie Sprzedajacego e-mailem na adres: sklep@eko-ogrodnik.pl.
Kupujacy jest zobowigzany do odebrania zamowione] przesytki. Wysytane produkty do momentu
uzyskania petniej ptatnoSci za nie stanowig wlasno$¢ Sprzedajacego.

W przypadku niemozliwos$ci wykonania zaméwienia, wobec braku dostepnosci wybranego Towaru,
Sprzedajacemu przystuguje prawo odstgpienia od catoSci lub czeSci umowy, a zamdOwienie zostanie
w catoSci lub czeSci anulowane, o czym Kupujacy otrzyma informacje droga elektroniczng, na
podany przez niego adres e — mail. Dokonana przez Kupujacego zaptata za zaméwiony Towar,
ktory nie moze zosta¢ dostarczony, zostanie przez Sprzedajacego zwrocona w terminie 14 dni od
dnia skutecznego poinformowania Kupujacego o niemozliwoSci zrealizowania zamdwienia.

Zamdwienia realizowane sg wylgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

3. Realizacja zamo6wienia

Ze wzgledu na specyfike produkcji szkoétkarskiej zamdwienia realizujemy (wysytamy) tylko
S€Zonowo tj.:

- jesienig od 15 pazdziernika do 15 listopada (lub do wystapienia pierwszych mrozéw),
- wiosng od 15 marca (od ustgpienia mrozéw) do 15 kwietnia (lub do ruszenia wegetacji).

Wszystkie zamoOwienia realizujemy wediug kolejnosSci ich sktadania do wyczerpania zapasow
danego gatunku lub odmiany. Wszystkie stany aktualizowane sa na biezgco.

Termin dostawy:
a. jesien

Wszystkie zamowienie sktadane przed 15 paZdziernika realizowane sa w terminie do 14 dni — liczac
od 15 pazdziernika. Natomiast wszystkie zamowienia sktadane po 15 pazdziernika realizowane sg z
reguty w 7 dni.

b. wiosna
Wszystkie zamowienie sktadane przed 15 marca realizowane sg w terminie do 14 dni — liczac od 15
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marca. Natomiast wszystkie zamdowienia skadane po 15 marca realizowane sg z reguty w 7 dni.

Jezeli wystepuja okoliczno$ci mogace spowodowaé opdZnienie (np.: btedne lub niepeilne dane
Kupujacego, brak wplaty, brak towaru, warunki atmosferyczne) termin jest ustalany indywidualnie.

Kupujacy informowani sg o wysylce zamdwienia, poczta elektroniczng na podany w zamdéwieniu
adres.

Wszystkie zamowione drzewa i1 krzewy wysytamy firmg kurierskg Fedex, DPD.

4. Transport i koszty

Wszystkie roSliny produkowane w naszej szkolce to sadzonki kopane z gruntu — z odkrytym
korzeniem. Na czas transportu system korzeniowy zabezpieczany jest przed wysuszeniem i
uszkodzeniem mechanicznym. Drzewka pakujemy do grubej folii transportowej, dodatkowo system
korzeniowy szczelnie zabezpieczymy folig strecht a koronke kartonem. Kazde drzewko w przesyice
posiada etykiete z nazwg odmiany.

Wszystkie nasze produkty wysylamy za poSrednictwem firmy kurierskiej Fedex, DPD,

Drzewka wysytamy od poniedziatku do Srody, kurier odbiera od nas drzewka okoto godz. 12.00 1
zwykle nastepnego dnia po nadaniu drzewka sg u Panstwa na miejscu.

Kazdg paczke wystang do Panstwa, mozna §ledzi¢ na stronie firmy Kurierskiej Fedex, DPD. O
wystaniu przesytki kazdorazowo informujemy Panstwa na wczeSniej podany adres e-mail z
podaniem numeru listu przewozowego paczki.

Szanowni Pafistwo w zwigzku z tym, ze duza czgS$¢ naszej produkcji to drzewka na podktadkach
silnie rosngcych (czyli o duzych rozmiarach) aby zachowac ich form¢ staramy si¢ nie przycinac
drzewek o diugos$ci do 190 cm. Dlatego standardowa (ponad wymiarowa) paczka jaka wysytamy to:
waga do 30 kg, wysoko$¢ do 2 m, w jednej paczce zapakowanych moze byé do 10 szt. drzew
owocowych. Wieksze zamowienia stanowig wielokrotnoS¢ standardowej paczki. Wigksze
zamOwienia wysytamy takze na palecie (te drzewka rowniez zabezpieczymy przez uszkodzeniem
na czas transportu), koszt takiej przesytki uzalezniony jest od wagi palety i jej rozmiaréw, i ustalany
jest indywidualnie dla kazdego zamodwienia.

Tabela kosztow transportu dla jednej paczki:

T Wysvi teriat Rozmiary
P . ysy any materia Waga przesytki przesytki Przelew, przedptata | Pobranie
przesytki roslinny i
(wysokos¢)

D i k
Paczka | _ cowa ! KIZ8WY 51 _30,00kg | do 190 cm 32,00 zt brutto | 40,00  brutto

owocowe
Palet D ik
aleta rzewa | KZeWY | 40 100 kg do 180 cm 135,30 brutto | -
(euro) owocowe
Paleta Drzewa i krzewy [ od 100 kg - do 180 cm 147,60 brutto )
(euro) owocowe 300 kg

Zastrzegamy sobie prawo zmiany ceny kosztéw transportu, co jest zalezne od firmy kurierskiej
Fedex, DPD
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Mozliwy jest takze bezptatny odbiér zamoéwionych drzewek na miejscu w szkélce, po
wczeSniejszym umoéwieniu telefonicznym lub mailowym.

5. PlatnoSci

Za zaméwione towary Kupujacy moze zaplaci¢ wybierajac jedng z ponizszych form platnoSci: -
pobranie kurierskie: ptatne gotowka kurierowi przy odbiorze towaru,

. — przelewem na konto o numerze
26 1090 2503 0000 0006 3002 1378 Bank Zachodni WBK S.A.

e — W przypadku wyboru przez Kupujacego tej formy ptatnoSci, brak otrzymania ptatnoSci na
rachunek Sprzedajacego w terminie 7 dni od zloZenia zamdwienia, spowoduje anulowanie
zamoOwienia. PlatnoSci za poSrednictwem przelewu bankowego powinny by¢ dokonywane
na rachunek bankowy Sprzedajacego.

- gotowka — platne przy odbiorze na miejscu (odbidér osobisty mozliwy tylko po
wczeSniejszym umowieniu).

6. Reklamacje dotyczace towarow

Szanowni Pafstwo, pakujac nasze produkty i wysytajac je kurierem do Panstwa zawsze doktadamy
wszelkich starafi, aby dotarty do Panstwa drzewka nieuszkodzone. Nasza szkotka bierze catkowity
odpowiedzialno$¢ za stan roSlin 1 ich ewentualne uszkodzenie w trakcie transportu.

1. W razie uszkodzenia ro§lin/przesytki prosimy o kontakt e-mailowy i przestanie zdjec
uszkodzonych roSlin. Na tej podstawie rozpatrzymy wszelkie reklamacje. Po uznaniu
reklamacji wySlemy ponownie (cate, nieuszkodzone) drzewka na nasz koszt.

2. Zobowigzujemy si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Kupujacego, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

3. Koszt dostarczenia reklamowanego Towaru do Sprzedajacego pokrywa Kupujacy. Sklep nie
przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczng
Sprzedajacy podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Sklepu, w
takim

zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsagdnym
terminie wszelkie nieprawidtowoSci zgtoszone przez Kupujacych.
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Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié Sprzedajacego o wszelkich
nieprawidiowoSciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

Wszelkie nieprawidtowoSci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu Kupujacy moze zglasza¢ pisemnie
na adres Sprzedajacego, mailowo pod adresem: sklep@eko-ogrodnik.pl, lub przy uzyciu formularza
kontaktowego, lub telefonicznie na nr 609 789 281.

W reklamacji Kupujacy powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Kupujacego, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

7. Uprawnienia do odstapienia od umowy

Kupujacemu, bedagcemu konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, przystuguje na
podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnoSci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 r., Nr 22 poz.
271 z pézn. zm.), prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢, bez podania przyczyny,
sktadajac stosowne oSwiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni i wysylajac je na adres siedziby eko-
ogrodnik.pl podany w niniejszym Regulaminie.

Termin 14 - dniowy liczy sie od dnia wydania rzeczy. Przy czym w przypadku wystania
zamowionego Towaru Kurierem, powyzszy termin liczy si¢ od dnia, w ktérym nastgpito
dostarczenie towaru. Prawo odstgpienia od umowy (jezeli strony nie postanowily inaczej) nie
przystuguje konsumentowi w wypadkach okreSlonych w § 10 ust. 3 wskazanej powyzej ustawy, w
tym Swiadczef, ktore z uwagi na ich charakter ulegaja szybkiemu zepsuciu (np. ro§liny).

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To,
co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Eko-ogrodnik.pl dokona zwrotu
catej wptaconej przez klienta kwoty na wskazany przez konsumenta numer konta bankowego, a
konsument zwrotu zakupionego towaru na adres: Gospodarstwo Ogrodniczo-Szkdtkarskie
,,Ziobrowscy”, Fukasz Ziobrowski, Zlobizna ul. Brzeska 8, 49-305 Brzeg, a wszystko to nastapi
niezwlocznie, przy czym nie pdzZniej niz w terminie 14 dni.

Zwracany przez Kupujgcego Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb,
zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

Koszt opakowania 1 odestania Towaru ponosi Kupujacy.

8. Ochrona licencyjna:
- sadzonki odmian licencyjnych (Gold Milenium, Melfree, Free Redstar) mogg stuzy¢ wytacznie
do

produkcji owocow na terenie gospodarstwa kupujacego,
- Kupujacy nie ma prawa do rozmnazania odmian licencyjnych,
li ’1/'7*,\‘7
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- Kupujacy sadzonki odmiany licencyjnej zobowigzuj¢ si¢ do ztozenia na piSmie oSwiadczenia
(wzor oSwiadczenia zostanie przestany Kupujacemu e-mailem przed przeprowadzeniem transakcji)
nastepujacej treSci: ,,Niniejszym przyjmuje do wiadomoSci, ze odmiana (nazwa odmiany) jest
chroniona wylagcznym prawem 1 jej nielegalne rozmnazanie, przygotowanie do rozmnazania,
oferowanie do sprzedazy, sprzedaz i inne formy zbywania, eksport, import, przechowywanie bez
zgody wilasciciela odmiany (Instytutu Ogrodnictwa) udzielonej w formie umowy licencyjnej jest
przestepstwem zagrozonym karg grzywny, karg ograniczenia wolnoSci lub pozbawienia wolnoSci
do 1 (jednego) roku (art. 37 ustawy z dnia 26 czerwca 2003 roku o ochronie prawnej odmian ro§lin,
Dz.U.z2003 r.,Nr 137, poz. 1300 z p6Zn. zm.),

— Kupujacy zezwala Sprzedajacemu, lub przedstawicielowi hodowcy na przeprowadzenie wizytacji
w celu sprawdzenia przestrzegania warunkOw umowy.

9. Ochrona danych osobowych.

Informujemy, ze dane osobowe podane w zaméwieniu w sklepie internetowym ,,eko-ogrodnik.pl”,
sq gromadzone 1 przetwarzane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.). Zgromadzone dane osobowe s3
wykorzystywane tylko i wylacznie do celéw realizacji ztozonych zamdéwiefn, w Zadnym wypadku
nie beda udostgpniane osobom trzecim. Kazdy klient naszego sklepu ma prawo do wgladu,
modyfikacji oraz usuni¢cia swoich danych osobowych z naszej bazy danych.

10. Postanowienia koncowe

Sprzedajacy udzielajagc porady oraz Swiadczac pomoc Kupujacym kieruje si¢ dobrg wolg i
posiadang wiedza, przy czym nie ponosi odpowiedzialnoSci za ich wykorzystanie przez Kupujacego
1 powstate z tego tytutu skutki.

Zdjecia, opisy, artykuly, teksty prezentowane na naszej stronie podlegaja Ochronie Praw Autorskich
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Nie zyczymy sobie, aby byly wykorzystywane do celow
komercyjnych szczegdlnie przez podmioty konkurencyjne.

Informacje handlowe zamieszczone na stronie internetowej sklepu nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy w mysl art. 71
Kodeksu cywilnego.

Wszystkie spory rozstrzygane s3 polubownie. Sadem witaSciwym dla rozpatrywania sporéw
wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wiaSciwy dla siedziby Sprzedajacego lub sad wiaSciwy
dla miejsca zamieszkania Kupujacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) Kodeksu cywilny, ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkod¢
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 r., Nr 22 poz. 271 z péZn. zm.), ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 1., nr. 144 poz. 1204 z
pozn. zm.) oraz inne wlaSciwe przepisy prawa polskiego.
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Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany
Regulaminu obowigzuja od momentu wyraZznego ich wskazania i umieszczenia na stronie Sklepu
Internetowego.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20/08/2013 i w przysztoSci moze ulec zmianie.
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